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Policia Federal
Noc¢oes de Administra¢ao

01. Segundo Fayol, a divisdo do trabalho e a centralizagdo constituem um dos principios que devem
ser seguidos para que a administragdo seja eficaz.

02. Para Max Weber, a burocracia ¢ uma organizacdo regida por normas e regulamentos
previamente estabelecidos por escrito que definem como a organizagao devera funcionar.

03. O excesso de formalismo e de papelorio e a resisténcia as mudancas sdo considerados tipos de
disfung¢des da burocracia.

04. O planejamento estratégico engloba a.empresa na sua totalidade, e o horizonte de tempo ¢ mais
curto que o do planejamento tético.

05. Geralmente, o planejamento estratégico € orientado para o presente e envolve uma determinada
unidade organizacional, ou seja, um departamento ou divisdo.

06. A centralizagdo promove a retengdo do processo decisoriorna cipula da organizagdo, enquanto
na descentralizagdo a autoridade para decidir esta dispersa nos niveis organizacionais mais baixos.

07. A dire¢do envolve a focalizagdo nos membros organizacionais como pessoas e a abordagem de
assuntos como lideranga, motivagao, comunicagao, solu¢do de:conflitos, além do desenvolvimento
de boas relagdes entre as pessoas € a criagaoe de um clima organizacional saudavel. A dire¢do
constitui um importante elemento na consolidagdo da qualidade de vida no trabalho.

08. Segundo a Teoria X de Mc Gregor, o administrador tende a dirigir as pessoas com maior
participagdo, liberdade e responsabilidade no trabalho, pois aeredita que elas sdo aplicadas e tem
iniciativa propria. Tende a delegar.e ouvir opinides, pois acha que elas sdo criativas e engenhosas.

09. Os controles estratégicos sao feitos no nivelintermediario e referem-se a cada uma das unidades
organizacionais, ou seja, departamentos, divisdes ou equipes.

10. A estrutura organizacional de uma empresa deve proporcionar uma organizagdo de tarefas
condizente com a proposta de trabalho e com as metas estratégicas da organizacao.
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GABARITO

01. Certo.
Comentario: Cabe ressaltar que existem também outros principios, tais como: autoridade e
responsabilidade, disciplina, unidade de comando, iniciativa, dentre outros.

02. Certo.

Comentario: Segundo o conceito popular, a burocracia ¢ entendida como uma organizag¢do na qual
o papelorio se multiplica e se avoluma, impedindo solugdes rapidas ou eficientes. Para Max Weber,
a burocracia ¢ a organizacdo eficiente por exceléncia.

03. Certo.

Comentario: Além dessas disfuncdes, existem outras, tais como: superconformidade as rotinas e
aos procedimentos, exibi¢do de sinais de autoridade, dificuldade no atendimento a clientes e
conflitos com o publico, etc.

04. Errado.
Comentario: O horizonte de tempo-€.mais longo que o do planejamento tatico.

0S. Errado.
Comentario: O planejamento estratégico ¢ orientado para o futuro ¢ envolve a organizacio na sua
totalidade.

06. Certo.
Comentario: O grau de centralizagae/descentralizacio refere-se ao quanto a autoridade para tomar
decisdes esta concentrada no topo ou dispersada na base da organizacao.

07. Certo.
Comentario: A direcdo ¢ a fungdo administrativa que se refere ao relacionamento interpessoal do
administrador com os subordinados.

08. Errado.
Comentario: Esse comportamento do administrador diz respeito a Teoria Y de McGregor.

09. Errado.
Comentario: A questdo refere-se aos controles taticos e ndo aos controles estratégicos.

10. Certo.
Comentario: A estrutura organizacional ¢ a maneira pela qual as atividades da organizacdao sao
divididas, organizadas e coordenadas.



